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8.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Giai tri cuc dinh, wu dii cuc chit cing
Vietcombank va FPT Play.

. Hang hda dich va khuyén mai: Thé tin dung va ghi no quéc té thuong hiéu

Visa, MasterCard, JCB, American Express do Vietcombank phat hanh.
(Khdng ap dung cho the Cong ty)

. Thai gian khuyén mai:

- Uu dai 1: Tir 15/07/2022 dén hét 14/07/2023
- Uu dai2: Tir 01/08/2022 dén hét 31/05/2023

.Pia diém (pham vi) khuyén mai: Chuong trinh ap dung cho giao dich thanh

toan dich vu ciia FPT Play tai Website: fptplay.vn; SmartTV; Set-top-box.

. Hinh thitc khuyén mai: Tang hang héa, cung tng dich vu khéng thu tién co

kem theo viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

. Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i tweng hwéng khuyén mai):

khach hang c6 phét sinh giao dich hop Ié bang thé tin dung va ghi no qudc té
Vietcombank thuong hiéu Visa, MasterCard, JCB, American Express.

. Ngan sach khuyén mai: téi da 540.000.000 VND (Nam tram bon mueoi triéu

dong chan).
N@i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:

8.1. Co ciu gidi thuwéng:

Uu dai 1 Uu dai 2

Giam 100.000 VND cho KH ding ky | - Giam 40.000 VND cho KH déng
va thanh todn g6i Max va VIP tr 6| Ky va thanh toan goi K+ tir 1

thang thang.

S6 lugt wu dai tbi da mdi thang 12 300 | - SO luot wu dai t6i da mbi thang 1
luot/thang. 450 luot/thang.

Tong s6 luot wu dii trong thoi gian | - Tong s lugt wu dai trong thoi
KM (12 thang) 1a 3.600 luot gian KM (10 thang) la 4.500 lugt.
Ngan sach: 360.000.000 VND - Ngén sach: 180.000.000 VND

8.2. Cdch thirc thuce hi¢n khuyén mai:



- Céach thic nhan vu dai:

+ Budc 1: Dang nhap vao tai khoan FPT Play theo cac kénh da quy dinh
tai muc 4.

+ Budc 2: Vao muc Mua Goi >> Chon Goi MAX, G6i VIP hoac Goi K+
+ Budc 3: Chon thoi han

e GOi MAX, VIP: tir 6 thang tro 1én

e GOi K+: tir 1 thang tro 1én.
+ Buéc 4: Chon cong thanh toan 12 Thé Tin Dung >> Chon thanh toan
+ Budc 5: Nhap théng tin thé ngén hang thanh toan la cua Vietcombank
+ Budc 6: Thuc hién thanh toan
Cha Thé chi tién hanh thanh toan khi hé thong da hién thi gia tri wu dai.
Vietcombank va FPT Play khong chju trach nhiém vé viéc hé thong khong
hién th sé tién giam gia ma Cha Thé van tién hanh thanh toan.

- Mbi KH chi duoc hudng uu dai mot lan trong thang va khong bi han ché

s6 1an nhan vu dai trong sudt thoi gian KM.

- Uu dai ap dung khi khach hang nhap méi thdng tin thé thanh toan.

- KH c6 thé khéng nhan dugc Uu Pai néu s6 lwong Uu Dai phan bé trong
mdi thang da duoc sir dung hét.

- Truong hop s6 lugt vu dii con thira trong thang trude d6 khong sir dung
hét, s6 lugt uu dai con thira s& duoc cong gop vao thang uu dai ké tiép.

- Viéc thanh toan phi dich vy tai FPT PLAY s& tuan theo diéu khoan va
diéu kién cua FPT PLAY.

8.3. Thong bdo trd thwéng: Khach hang dugc thong bao nhan khuyén mai tai thoi
diém hé thong thanh toan ctua FPT Play thuc hién 4p dung wu dai cho khach hang.

8.4. Pau méi gidi ddp thic mdc cho khdch hang vé cdc vin dé lién quan dén
chwong trinh khuyén mai: Moi thic mac cua khach hang c6 lién quan dén
Chuong trinh, khach hang lién hé Tong dai hd tro cia FPT Play: Hotline
19006600 hoic céc dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoac lién
hé Trung tdm Hd trg khach hang ctia Vietcombank: Hotline 1900545413.

8.5. Trdch nhiém cong bé théng tin:



Vietcombank thyuc hién thdng bao cong khai chi tiét noi dung thé Ié caa
Chuong trinh trén  website  Vietcombank tai dia  chi:
www.vietcombank.com.vn.

FPT Play s& thong bao tra thuong cho khach hang tai thoi diém khach
hang thuc hién giao dich hop I va théng bao cho khach hang khi hét luot

vu dai toi da mdi thang cua chwong trinh.

8.6. Quy dinh khac:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Céch thire xdc dinh Thé hep I¢é:

Thé hop 18 phai dap tng cac diéu kién sau:

La thé tin dung va ghi no quéc té thuong hiéu Visa, MasterCard, JCB,
American Express do Vietcombank phat hanh thudc ddi twong ap dung da
néu tai muc 6.

Thé khong bi khoa, hiy va con hiéu luc tai thoi diém khach hang thuc
hién giao dich.

Céach thire xdc dinh giao dich chi tiéu thé hep lé:

Giao dich chi tiéu thé hop 18 1a giao dich théa mén cac diéu kién sau:

La giao dich str dung Thé hop 18 dé thanh toan thanh céng tai dia diém
khuyén mai di néu tai muc 4 dé phuc vu nhu cau tiéu dung cé nhan, gia
dinh trong thoi gian khuyén mai.

Giao dich cd gia tri dat diéu kién cta chuong trinh.

La giao dich da duogc hé théng Vietcombank xu 1y va ghi nhan thanh cong
trén hé thong Vietcombank.

Trong truong hop giao dich da thuc hién nhung sau d6 bi huy, bi hoan tra
mét phan hozc toan bo do 16i hé théng, tir phia Khach hang hoac bén thi
3 hay/hoan tra giao dich, gia tri giao dich bi hay bo, hoan tra mot phan
hoac toan bo s€ bi trir khoi gia tri giao dich hop Ié€.

Khong thudc céc giao dich khdng hop 1é quy dinh tai diéu 8.6.3.

Quy dinh vé giao dich khong hep Ié: Cac giao dich sau day duoc tinh 1a
giao dich khong hop 1¢:

Giao dich &ng tién mat tai POS hodc thuc hién giao dich tng tién mat bang
bat ky hinh thic ndo khac; giao dich phéat sinh do 15i hé théng;


http://www.vietcombank.com.vn/

- Giao dich d6i hang.

- Bat ky giao dich nao ma Vietcombank va FPT PLAY nghi van, cho rang
giao dich thanh toan quy dinh tai diéu 8.6.2 néu trén khéng du diéu kién
nhan khuyén mai theo quy dinh bao gom nhung khéng gidi han nhiing
truong hop sau:

+ Khéach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao
dich tra soat vai ly do chu thé khéng thuc hién giao dich, giao dich
thanh toan khéng phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung cung ung
dich vu thyc té (giao dich khéng tai don vi chap nhan thé,...);

+ Céc giao dich thanh toan ma Vietcombank/FPT PLAY danh gia c6 dau
hiéu truc loi, gian lan dya trén nhiing bat thuong vé hanh vi, tan suat,
gia tri giao dich chi tiéu caa khach hang trong tung thoi ky.

- Cac truong hop khac theo chinh sach cuaa Vietcombank/FPT PLAY trong
tung thoi ky.
8.6.4. Khdch hang dii didu ki¢n nhdn thuéng:
- Lachu thé Vietcombank dugc tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 6;
- Khéch hang dugc nhan khuyén mai 1a khach hang thuc hién giao dich hop
1& som nhat trong mdi thang khuyén mai. Khach hang khdng nhan dugc wu
dai néu s6 luot wu dai phan bo theo mdi thang da duoc sir dung hét.
9. Nghia vu va quyén caa Vietcombank
9.1. Nghia vu cuia Vietcombank:
- Trong thoi gian trién khai chuwong trinh, Vietcombank phdi hop véi FPT
PLAY trién khai uu dii cho khach hang khi thanh toan thé tai FPT PLAY.
- Trong truong hop cd su ¢ phat sinh 1am anh huéng dén quyén lgi cia chu
the, Vietcombank s& thong bao dén chii thé va phéi hop voi FPT PLAY giai
quyét su cé.
9.2. Quyén ciia Vietcombank
- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao
dich hop I¢;
- Trong trudng hop néu can, Vietcombank cé quyén yéu cau cung cap hoa
don giao dich (bao gom héa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va



10.
10.1.

cac ching tir khac dé ching minh céc giao dich chi tiéu cua khach hang 1a
giao dich hop Ié. Khach hang ¢ trach nhiém bé sung chieng tir/hoa don hop
1& cho Vietcombank trong vong 05 (nim) ngdy lam viéc ké tir ngay nhan
duoc théng bao ciia VCB vé viéc cung cap hoa don/chang tir. Trong trudng
hop Khéch hang khéng bd sung dugc ching tir chitng minh sau thoi gian
yéu cau, giao dich cua Khach hang s& khong duoc xét 1a giao dich hop 18.

Vietcombank cd quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong truong hop
giao dich ciia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.6.2
hoac theo quy dinh tai diéu 8.6.3 hoic khach hang khéng cung cap hoic
cung cip khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic
hoa don giao dich cia khach hang cung cap thong tin khdng hop 18, khong
rd rang, khong day du hoic vi pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai thé
I nay.

Vietcombank cé quyén ghi No lai tai khoan caa Cha thé ma khdng can bao
trude/ yeu cau khach hang hoan tra lai sé tién thuéng ma Vietcombank va
FPT PLAY da tra thudng cho khach hang trong truong hop Vietcombank
¢ da can cir ching minh s tién hoan khach hang dwoc nhan can cu trén
giao dich duoc quy dinh tai diéu 8.6.3.

Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra
nhu chay nd, 1i lut, dong dat, hé thong xu Iy thé bi 16i... 1am cho cac giao
dich cua chua thé bi sai léch, khdng thuc hién dugc hodc khdng truyén vé hé
théng Ngan hang.

Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuéng cho cac giao dich chi
tiéu ciia khach hang ké tir thoi diém két thic chuong trinh do hét ngan sach.

Vietcombank c6 quyén thay dbi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
khuyén méi cho phi hop bang cach céng bd cong khai trén website cua
Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

Nghia vu va quyén cia FPT PLAY:

Nghia vu cua FPT PLAY
Tuan tha theo ding quy dinh vé noi dung chuong trinh khuyén mai ciing
nhu cac cam két da duoc théng nhat gitra Vietcombank va FPT PLAY dé
trién khai chwong trinh khuyén mai.


http://www.vietcombank.com.vn/

10.2.

11.
11.1.

11.2.

Thuc hién &p dung wu dii cho Khach hang da diéu kién nhan thuong cua
chuong trinh, théng bao cho khach hang khi hét luot khuyén mai téi da moi

ngay/giai doan cua chuong trinh.

Chiu toan bo trach nhiém va giai quyét moi thic mac, khiéu nai cua khach
hang lién quan dén hang hoa, dich vu ciia FPT PLAY cung cap cho khéach
hang.

Quyén ciia FPT PLAY: FPT PLAY c6 quyén tir chdi tra thuang cho khach
hang trong treong hop giao dich caa Khach hang khong du diéu kién theo
quy dinh tai diéu 8.6.

Tréach nhiém va quyén ciaa Khéch hang

Trach nhiém cia Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém Iuu gitr hdéa don giao dich (héa don mua hang
va hoa don thanh toan thé) va/hoic cac chiing tir khac va phai cung cap day
du cho Vietcombank theo yéu cau cua Vietcombank mudn nhat 05 ngay
lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hoic ké tir ngay Vietcombank
dé nghi cung cap dé chung minh quyén loi caa khach hang. Khach hang sé
hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, Khach hang khéng cung cap duoc
cac bang chiing ching minh quyén loi cua khéach hang;

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan b sb tién Vietcombank d tra
thuong cho Khéach hang trong trueong hop Vietcombank c6 can cir ching
minh giao dich duoc tra thuong la giao dich khéng hop 1€;

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang thira nhan da biét va
chap nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan ciia chuong trinh nay va céac diéu
chinh (néu co); tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung
thé do Vietcombank phéat hanh.

Quyén ciia Khach hang

Khéach hang ¢ quyén khiéu nai vé viéc tra thuong caa chuong trinh (néu
c6) trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay thdng bao tra thuong. Hét thoi
gian khiéu nai trén, cac Khach hang duogc coi 1a ddng y véi két qua tra
thuong cua chuong trinh;

Khéach hang 1a chi the chinh 14 nguoi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu
nai vai ngan hang;

Khéach hang s& mat quyén nhan thuong néu thé caa Khach hang khdng phai
1a thé hop 1¢ tai thoi diém thanh toan./.






